Faits et chiffres concernant ainq

la satisfact'u’)n des patients U2 unisante
Mesures de '/ANQ 2021

Questionnaire succinct
de 'ANQ comportant
6 questions
Taux de réponse:

30'991/38.4%

par langue:
------ Allemand: 77.1%
--Francais: 18.0 % Réponses sur une
- |talien: 4.9 % échelledelas

(1=réponse la plus négative,
5 = réponse la plus positive)

: 3
2 4
Questionnaires dépouillés » ‘X‘. :

Moyenne Réponses problématiques

(pourcentage de réponses
avec les deux valeurs les plus

négatives)
1. Qualité du traitement
Question : Comment évaluez-vous la qualité des soins 4.21 A
nédecins et du personnel infirmier) ? . 2.0%
des questions
ossibilité de poser des questions ? 4.51 )

2.3%



