Graphique 1: 10
Choisiriez-vous de
revenir dans notre
hopital pour une prise 975
en charge similaire?

O=non, certainement pas; 10=o0ui, 9.5
certainement

Commentaire ANQ sur la
comparaison présentée 925
(Graphique 1)

Le graphique 1 montre les résultats

en réponse a la question: °
« Choisiriez-vous de revenir dans

notre hépital pour une prise en

charge similaire ? ». Sur une 675

échelle allant de O (non, pas du
tout) a 10 (oui, tout a fait), la note
moyenne (ligne rouge horizontale)
estde 9,2.

(Voir les explications générales sur 8.5
les graphiques)

8.25

O
—O0— e
O O
O
O
®)
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100
Nombre de questionnaires retournés
— VI-95% — VI+ 95% —— Valeur moyenne du collectif QO Valeur moyenne (VM) hépital



