Graphique 4: Vous a-t- 475
on expliqué de

maniére

compréhensible I’effet, 45
les effets secondaires,

le dosage et I’heure de
prise des 4.25
médicaments que

vous avez regus durant

votre hospitalisation? 4

1=réponse la plus négative, 5 =
réponse la plus positive 375

Commentaire ANQ sur la
comparaison présentée
(Graphique 4) 35

Le graphique 4 montre les résultats
en réponse a la question: «Vous a-
t-on expliqué de maniere
compréhensible I'effet, les effets
secondaires, le dosage et I’heure de
prise des médicaments que vous
avez regus durant votre 3
hospitalisation?» Sur une échelle 0 50 100 150 200 250 300
allant de 1 (réponse la plus Nombre des questionnaires évalués

négative) a 5 (réponse la plus
positive) la note moyenne (“gne — Limite -95% — Limite +95% —— Valeur moyenne du collectif QO Valeur moyen / clinique

3.25

rouge horizontale) a été calculée.
Cette valeur est de 4.00.

(voir déscription générale des
graphiques)



