Graphique 2: Que
pensez-vous des
soins que votre
enfant a regus a
I’hépital?

O=trés mauvais; 10=excellent

Commentaire ANQ sur la
comparaison présentée
(Graphique 2)

Le graphique no 2 montre les
résultats en réponse a la
question : « Que pensez-vous
des soins que votre enfant a
regus a I'hépital ?». Pour les
22 hopitaux/services avec 20
réponses évaluées ou plus, la
valeur observée la plus basse
est de 8,12, et la valeur la plus
élevée de 9,32 (écart max de
1,2) ; la moyenne globale du
collectif pour la question 2 est
de 8,93.

10

9.75
95
o 9.25
=)
O
=
)
T 9
3
<O
o
8875
(0]
C
C
(0]
>
g 8.5
5
)
@©
= 8.25
8
7.75
75

20

40

— Limite -95%

60

— Limite +95%

80

100 120

Nombre de questionnaires évalués

—— Moyenne du collectif global

O Valeur moyenne par hopital/clinique

140

160



