Grafico 2: Come

valuta la qualita

delle cure ricevute da 10
suo/a figlio/a?

O=pessima; 10=ottima

Il grafico 2 riporta i risultati
concernenti la domanda 9.5
,Come valuta la qualita delle

cure ricevute da suo/a S
figlio/a?“ Peri 18 servizi con =
almeno 20 risposte valutate, il S
valore piu basso osservato é g
di 8,17 e quello piu elevato di o
9,75 (scarto max.: 1,58); il 2 9
valore medio complessivo del 5
collettivo perla domanda 2 g
corrisponde a 8,89. S 8...
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