Grafik 1: Wirden Sie
dieses Spital in
Ihrem Freundeskreis
und in lhrer Familie
weiterempfehlen?

O=auf keinen Fall; 10=auf jeden
Fall

ANQ-Kommentar zum
dargestellten Vergleich
(Grafik 1)

In der Grafik 1sind die
Ergebnisse betreffend der
Frage: ,Wirden Sie dieses
Spital in Ihrem Freundeskreis
und in lhrer Familie weiter
empfehlen?” dargestellt. Bei
den 20 Kinderabteilungen mit
20 oder mehr ausgewerteten
Antworten liegt der tiefste
Wert bei 8,0 und der héchste
bei 9,3 (max. Unterschied von
1,3); bei Frage 1 betragt der
Mittelwert des
Gesamtkollektivs 8,8.

Mittelwert pro Spital/Klinik
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