
Grafik 1: Würden Sie
dieses Spital in
Ihrem Freundeskreis
und in Ihrer Familie
weiterempfehlen?

0=auf keinen Fall; 10=auf jeden
Fall

ANQ-Kommentar zum
dargestellten Vergleich
(Grafik 1)

In der Grafik 1 sind die
Ergebnisse betreffend der
Frage «Würden Sie dieses
Spital in Ihrem Freundeskreis
und in Ihrer Familie weiter
empfehlen?» dargestellt. Bei
den 22
Kinderspitäler/Abteilungen
mit 20 oder mehr
ausgewerteten Antworten
liegt der tiefste Wert bei 7,83
und der höchste bei 9,36 (max.
Differenz von 1,5); bei Frage 1
beträgt der Mittelwert des
Gesamtkollektivs 8,94.

Anzahl ausgewertete Fragebogen

M
itt

el
w

er
t p

ro
 S

pi
ta

l/K
lin

ik

- 95%-Limite + 95%-Limite Mittelwert Gesamtkollektiv Mittelwert pro Spital/Klinik

0 20 40 60 80 100 120 140 160

8

9

5

6

7

10


